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Informativo do Laboratdrio de Patologia “Dr. Mauricio Bueno” - Setembro de 2006
Sistema de Gestao da Alcangamos 100% de acertos em
: , Programa de Controle de
Qualidade € aprovado,

Vo Qualidade Externo da SBAC,
novamente, em Auditoriade nos 2 Gltimos meses
Acompanhamento Semestral

Nos 2 utltimos meses, o
Laboratdrio voltou a receber da

~o O FROGRAMA NACIONAL DE CONTROLE DE OUALIDADE LTDA -
ap Patrocasada pela Socacdade Hessileir de Andhises Clisscas - SEAC

Foi realizada no ultimo dia
15 de setembro a primeira
Auditoria de Acompanhamento
do Gerenciamento do Sistema de
Gestdo, apos a Auditoria de Cer-
tificagdo 1SO 9001:2000.

O Laboratorio recebeu o
Dr. Gilberto de Almeida, Auditor
Lider da SGS ICS Certificadora,
que constatou, mais umavez, que
o Laboratério mantém seu Siste-
ma de Gestdo conforme os re-
quisitos da Norma, ndo tendo sido
identificada nenhuma Nao Con-
formidade, parabenizando, por-
tanto, toda a Equipe do Labo-
ratorio. Confira mais detalhes em
nosso site na se¢do Qualidade.
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Qualidade Certificada e Confirmada!

Sociedade Brasileira de Analises
Clinicas os cumprimentos por ter
atingido 100% de acertos em Pro-
grama de Controle de Qualidade
Externo (PNCQ).

E mais um resultado auspi-
cioso para todos n6s, membros
dessa Equipe que respira Quali-
dade e tem o Cliente como razdo
principal do trabalho desenvolvi-
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Fac-simile da carta de parabenizacéo rece-
bida do Programa Nacional de Controle de
Qualidade (PNCQ) da Sociedade Brasilei-
ra de Analises Clinicas (SBAC), em virtu-
de da obtencdo de 100% de acertos nos
meses de Julho e Agosto de 2006.

Pesquisa de satisfacdo de cliente mostra indices proximos a 100%

Em Julho/06, o Laboratorio
realizou nova Pesquisa de
Satisfacdo com os clientes, no
intuito de avaliar o nivel de apro-
vacdo dos servicos prestados

Matriz:

pelos diversos setores do
Laboratorio: Atendimento, Coleta
de Material, Qualidade dos
Exames e Imagem da Empresa.
Os resultados obtidos nesta Pes-

quisa e a comparacdo com a
Pesquisa anterior, realizada em
Dezembro/05 estdo disponiveis
em nossa pagina na internet. “Foi
comimensaalegria e 0 sentimento

de dever cumprido que re-
cebemos os resultados”, analisou
0 Dr. Mauricio, médico e diretor
do Laboratério.

Posto de Coleta:

Av. Carlos Augusto do Amaral Sobrinho, 196 Rua Antonio Pedro, 108

Jd. Séo Roberto - Amparo-SP - CEP 13901-150

Centro - Pedreira-SP - CEP 13920-000




