Modernidade, tecnologia e a mesma atencao
e carinho de sempre para 0s nossos clientes

SUA SAUDE MERECE ESTAR ENTRE AMIGOS

Informativo do Laboratério de Patologia “Dr. Mauricio Bueno”

O ano de 2005 mostrou a serieda-
de de nossos propositos... 100% de
acertos em Programa de Controle de
Qualidade Externo foi a constatacao
de que continuavamos no caminho
certo...

Quando completamos 25 anos de
presenca na regido de Amparo,
comecamos a Vviabilizar o projeto de
Implantacao do Sistema de Gestdo em
Qualidade em nosso Laboratorio... Era,
na verdade, o inicio da concretizacédo
de um grande sonho...sonho ja presente
desde 1.997, quando langcamos a
semente do "Laboratorio do Futuro™...

A parceria com um grande nume-
ro de Laboratorios, espalhados por esse
Brasil, promoveu o ganho de experi-
éncia gue precisavamos... Obrigado,
colegas associados do LabRede. O
profissionalismo dessa Rede agregou
valor a todos nos.

Uma Parceria de Sucesso:
Técnicas Avancadas e Melhoria Continua

Cliente amlgo

Porqué Qualidade nao
» ’ 3 Messe Laboratério tem pmcurad a longe des ssus 25 anc
e apenas tudO. E 100 /6 de sxisténcia, atender as necessidades e excedsr as

eu(pcbawesd nossos cl I entss stravés de uma postura Stica,
de respeito e responsabilidade.

A busca pela melhori
exaustiva & obsessiv‘a.

continua ds nossas senviges tem sido
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Contrele da Qualidade — referendada por umed Sociedadss
de especialidade (Sociedads Brssl sira slises Clinicas) &
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compartilhar com aqueles que

25 anos de Qualidade

Diesde 1080 buscando o aprimormento contmao das tecnicas e atendendo nossos clisntes e parceiros com seriedade, eficiéncia & qualidade

pre sfigiam, no dia a dia.

b Sabemos que resultados como esse devem fazer parts, ssmpre,
= o cotidiano dz um Laboratério Médico, ao coleg
uma sagu rsrl;s rmaior para complementa i
& por isso que participamos, desds 1985 Pro
de Controle da Qualidade, sempre com resultados dq uados.

LABORATORIO
DE PATOLOGIA

Dr. MAURICIO BUENO

Cliente Amigo ¢ LabRede...
Obrigado pelo apoio!

e r=dy @ nosso muite obrigado pela confianga sempre depositada em
b rosso trabalho!

Dr. Mauricio da Costa Bueno
Madice Patolgtacl[
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Queremos sempre atendé-los melhor e com Qualidade!
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Fac-simile da carta recebida pelo Laboratirio

Sabiamos que ndo poderiamos,
jamais, deixar de buscar a melhoria
continua de nossas atividades... a ex-
pectativa de novas realizacbes em
2006 era uma realidade...

A marca Qualidade, sempre
divulgada em nosso meio, junto aos
nossos Clientes, parceiros e fornece-
dores, tornou-se uma "commaoditie"...
ja haviamos incorporado esse sentido
em tudo que faziamos e havia a neces-
sidade de criacdo de uma nova deno-
minacao...
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Objetiva é avangar no Sistema de Gestio da Qualidade promovends a Certificagio pela IS0 9001 ¢ o Actedingio pelo PALE

Prometemos continuar cumprin-
do, com responsabilidade, nossas
metas junto a comunidade de Ampa-
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Queremos sempre atendé-los melhor e com Qualidade!
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Foi importante o trabalho... con-
seguimos, com obstinacao e perseve-
ranca, juntar uma EQUIPE de cola-
boradores, que entendeu o espirito de
"vestir acamisa do Cliente" e ndo mais
a "camisa da Empresa"...Sim, para
nos, com certeza, o importante € a sa-
tisfacdo do nosso Cliente, atendendo-
0 com respeito e ética, procurando,
sempre, exceder suas expectativas...

Sua Saude merece estar entre Amigos

Nosso Laboratério assocla o desenvolvimento tecnolégico com
uma estrutura “familiar”, ende conhecimento e sensibilidade
caminham juntos... Nossa Equipe ¢é constitulda por GENTE !
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Esta equipe veste a sua Camisa !
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Uma nova Marca para a mesma Qualidade
que vocé conhece e confia ha 25 anos

No ane em que completamos 25

anos de ex'sténcm, muitas sio as

nudangas que mos fazendo

2 acontecer... -\ i p] nta c e
LABORATORIO consolidagio de nossa Marc:
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Dr. MAURICIO BUENO "% e P wra iy

Cliente!

Dr. Mauricio da Costa Bueno
Médico Patologista Clinies
Dirator

¢ se importa com um resultado,
vocd certamente ird alcangi-lo”
Willian James

Queremos sempre atendé-los melhor e com Qualidade!

Pasto de Coleta:
Rua Antonio Pedro, 108
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Fone/Fax: (19) 3807-6011

ro e regido. Oferecemos aos N0OSS0S
clientes, a classe médica, aos nossos
parceiros a Certificacdo 1SO
9001:2000, obtida em Margo/2006,
apos Auditoria realizada pela Certi-
ficadora SGS!

Esse € 0 N0sso primeiro presente do
Ano... com certeza, outras novida-
des serao oferecidas...

Dr. Mauricio da Costa Bueno
Médico Patologista Clinico
CRM 23937

'A construcao
do Sucesso passa pela

Qualidade"’

Centro - Pedreira-SP - CEP 13920-000

Fone/Fax: (19) 3893-2523

Posto de Coleta:
Rua Antonio Pedro, 108



Parabens Amparo e Regiao. Temos, agora,
UM Laboratério com Qualidade Certificada

Com a Certificacéo pela 1ISO 9001:2000, o Laboratorio de Patologia Dr. Mauricio Bueno passa a fazer parte de um seleto grupo de cerca de
120 Laboratérios (de um total de aproximadamente 18.000), em todo o Brasil, a possuirem esse "atestado™ de comprometimento com a
Qualidade e a Satisfacao do Cliente e com a Melhoria Continua

Certificado de Aprovacao
Certificado n°: BR06/02196 rv 00

Laboratorio de Patologia 2
Dr. Mauricio Bueno "2 SGS

Av. Carlos Augusto Amaral Sobrinho, 196 — Jd. Sao Roberto
CEP 13901-150 - Amparo —SP

foi auditada encontrando-se em conformidade com os
requisitos da norma da qualidade:

NBR ISO 9001:2000

0 escopo desta certificacao é o registrado abaixo:

“Realizacao de exames em hematologia, parasitologia,
urinalise e microbiologia.Gestao de exames em bioquimica,
imunologia e horménios, incluindo servigos de recepgao e
coleta.”

Emissao: 30/03/06 - Validade: 29/03/09
Data da certificagao inicial: Margo/2006
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St T i INMETRO
JCS 0008
F{osemary Vianna Accredited by Member of the Intemational
s Accreditation Forum Multilateral Recognition
Diretora Amangement for Quality Management Systems

SGS ICS Certificadora Ltda.

Rua Guararapes, 2064 - Térreo
04561-004 - Sao Paulo - SP - Brasil
Fone: 11-5501-4809 / Fax: 11-5501-4830
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Queremos sempre atendé-los melhor e com Qualidade!



